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A IMPORTANCIA DAS COOPERATIVAS DE
CREDITO PARA OS PEQUENOS NEGOCIOS

// 1 N Na busca de seus objetivos, as
‘ ' Cooperativas de Crédito estdo ampliando o
atendimento aos pequenos negaocios,

desempenhando importante papel social,

readlizando a intermediacdo financeira enfre os
seus cooperados. Isto é feito com 0s recursos
econdmicos locais representados pelos valores
em depdsito na cooperativa dos associados
superavitdrios se transformando em funding para
empréstimo daqueles cooperados que necessitam financiamento para implantar,
ampliar e inovar suas atividades.

As cooperativas atualmente também utilizam como ‘“funding” para
empréstimos recursos captados fora da sua regido, afravés de repasses de recursos
livres ou vinculados a créditos especificos de instituicdes financeiras, publicas e
privadas, nacionais ou internacionais, reduzindo a concentracdo de crédito nas
regides economicamente mais desenvolvidas.

A afracdo de capitais externos e a intermediacdo dos recursos entre os
associados reduz a transferéncia de capitais para fora da regido, o que possibilita o
financiamento de projetos locais com um impacto econdmico positivo no emprego
e na rendaq, inclusive para os que ndo Participam da cooperativa.
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Ao longo dos anos a legislacdo que regulomenta o funcionamento e a
constituicdo das Cooperativas de Crédito evoluiu. A Resolucdo n° 3058, de 20 de
dezembro de 2002, do Banco Central do Brasil, regulomentou a criacdo e
funcionamento das Cooperativas de Crédito formadas por pequenos empresdrios,
microempresdrios ou microempreendedores.

A Resolugcdo n°® 3859, em seu Cap. Il, Art. “ Posteriormente, o Banco
Xll, § 1°incisos IV, V e Vl,definiu as condicoes de Central, através da Resolucéo
criacdo, funcionamento e a admissdo de n° 3859, de 27 de maio de

associados nas Cooperativas de Crédito de 2010, alterou e consolidou as

peqguenos empresdarios, microempresarios e . .
. L. normas relativas a
microempreendedores e de empresarios € no §

2° a participacdo de pessoas juridicas em consfituicao e funcionamento

cooperativas de livre admissdo. das Cooperativas de Crédito.”

A seguranca juridica estabelecida pelos avancos da legislacdo estabeleceu um
importante marco para a relacdo entre as Cooperativas de Crédito e os pequenos
negocios. As definicdes das Resolucdes 3058 e 3859 proporcionaram o aumento de
confianca do publico e ampliaram as possibilidades de admissdo e participacdo das
pessoas juridicas, contribuindo para atrair novos associados, Novos recursos externos e
ampliacdo do acesso aos servicos financeiros para 0s cooperados.

Como consequéncia as Cooperativas de Crédito tiveram a oportunidade de
aumentar a sua participacdo no Sistema Financeiro Nacional, como pode ser visto nas
tabelas do Banco Cenftral do Brasil a seguir.

Variacéo de patrimoénio liquido ativos, depdsitos e operacgées de Valor percentual da relagéo entre os agregados patrimoniais das
credito das cooperativas de credito cooperativas
% de crescimento dos valores absolutos em relagéo ao de crédito e respectivos agregados do segmento bancério (*), em

ano anterior ) percentual

Agregados 05| 2009 | 2010 2011 | 2012 2013 | 48 19952 Agregados | 5005 | 9009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013

patrimoniais 2013 patrimonials
Patriménio Liquido | 22,4 | 176 | 188 | 209 | 21,2 | 183 | 52038 Patriménio Liquido 21 | 24 | 24 | 26 | 27 | 34
Ativos 175166 322|259 | 198 | 201 | 103077 Ativos 13 15 [ 1617 18] 2D
Depdsitos 1551411392 | 266 | 232 | 20,1 | 13.403,3 Dapositos 13 |14 17| 18] 23| 28
Operagdes de Crédito| 384 | 120 | 218 | 268 | 256 | 27,1 | 7.376,1 Operagdes de Crédito| 26 | 26 | 24 [ 25 [ 23 | 27
Fonte: Cosif Fonte: Cosif

(*)Valor resultante da relagcdo entre o valor de cada agregado patrimonial das cooperativas e a soma desse mesmo valor com o total do respectivo agregado
patrimonial do segmento bancéario (bancos multiplos, bancos comerciais e Caixa Econdmica Federal).
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Entre as mudancas estabelecidas pela Res. 3859, em seu Art. 18, para as
Cooperativas de Crédito singulares de livre admissdo, de empresdrios, de pequenos
empresdrios, microempresdrios e microempreendedores estabeleceu a necessidade
das boas praticas de Governanca Corporativa, os controles internos, com segregacdo
de funcdes e mudancas na estrutura organizacional com a definicdo das respectivas
responsabilidades, isto tornou mais claro e transparente as atribuicdes e diretos dos
cooperados e das cooperativas.

Isto auxilia superar momentos de

dificuldades de liquidez provocadas por

“As alteracoes na regulamentacdo e sazonalidades das vendas ou um aumento nas
vendas com a conquista de novos clientes que

a aproximacdo das pessoas juridicas

. . exige um aumento das compras de matérias
com Cooperativas proporciona uma

primas. Este atendimento personalizado, por

vantagem para os pequenos )
Y exemplo, permite ao cooperado transformar a

negocios em termos de faxas e sua producdo em dinheiro vivo atfravés da
prazos que se adaptam as suas antecipacdo de recebimentos a taxas mais
particularidades e necessidades.” baixas que as oferecidas pelo mercado
financeiro tradicional, o que possibilita manter
ou aumentar a producdo com uma parcela

menor de capital giro proprio.

Da mesma forma, os investimentos
para aquisicdo de novos equipamentos,
que inovem o processo de producdo
com objetivo de melhorar a
produtividade ou o lancamento de novos
produtos, sdo facilitados com prazos de
pagamentos mais longos e que estejam
adequados ao fluxo de caixa da
empresq, em condicoes para

amortizacdo da divida mais flexiveis que
as oferecidas pela rede bancdria.
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Assim, € muito importante a participacdo das pessoas juridicas nas cooperativas de

crédito de livre adesdo, como forma de ampliar o acesso ao crédito, uma das grandes

dificuldades dos pequenos negdcios.

A CONTINUIDADE DA PARCERIA

Para obter servicos de qualidade que proporcionem vantagens econdmicas, sociqis e

ambientais, os associados devem estar dispostos e aptos a cobrir os custos de criacdo e

manutencdo da Cooperativa com 0s seus recursos.

Para garantir a existéncia e continuidade os
servicos financeiros, os custos deverdo ser
menores que as vantagens obtidas pelos
associados, representada pelo preco dos
produtos financeiros oferecidos menores que 0s
oferecidos pelo sistema financeiro tradicional.

Considerando que o nUmero de associados
serd crescente quanto maior for esta diferenca,
isto &, o nUmero de associados (A) serd
diretamente proporcional & diferenca entre

vantagens (P) e os custos (C). > A=P-C.

Assim quanto mais a Cooperativa reduzir seus custos em dreas ndo plenamente atendidas,

maior serd o nuUmero de associados que estardo no futuro dispostos a integrar os quadros da

Cooperativa para obter os servicos/beneficios disponiveis, cumprindo assim parte dos

objetivos e principios cooperativos de ampliacdo da inclus@o financeira e fortalecimento de

acodes que promovam o desenvolvimento econdmico e social.

A ampliagcdo dos quadros de associados com A  prego
inclusdo das pessoas juridicas também & uma
vantagem para as Cooperativas, permitindo a  “ &

diluigdo dos seus riscos de inadimpléncia por um ¢

Area de Superavit

/ do cliente

Custo

Linha representativa
- de Disposigdo

nimero maior de atividades e a obtencdo de o para pagar

ganhos de escala, dois fatores que contribuem

para reducdo de seus custos.

B

Quantidade de empréstimos = n° de clientes
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O controle inadequado dos custos, que inclui as despesas administrativas e as perdas
pelo ndo recebimento dos empréstimos, a falta de transparéncia nas relacdes entre os
associados e a cooperativa de crédito, podem levar a decisdes com outros propositos
que ndo considerem o lado financeiro.

Mas se ndo houver rentabilidade, ndo existird continuidade. Portanto ndo haverd
servicos no futuro. Isto resultard em prejuizos financeiros e econdmicos aos pegquenos
negocios e para regido atendida, além do prejuizo da imagem para todo

Cooperativismo.

O FUTURO DAS COOPERATIVAS DE CREDITO

Neste cendrio, o desafio que se apresenta para as Cooperativas de Crédito € obter
viabilidade financeira e ao mesmo tempo continuar ampliando o niUmero de associados
com a inclusdo daqueles mais carentes do crédito e dos servicos financeiros.

Considerando que a concessdo do crédito feita pela Cooperativa € o produto que mais
atrai o associado e o que mais impacta a rentabilidade das Cooperativas de Crédito,

verificamos que este processo € composto de cinco fases, que sdo:

Proposta de crédito =2 Estudo da operagdo de crédito = Liberacdo do crédito =2

iAcompanhamento do uso crédito = Liquidagéo do crédito

Para que esse processo seja readlizado de forma eficiente sdo necessdrias
informacodes consistentes sobre a situacdo financeira e o histérico de adimpléncia de
cada associado, e o uso feito dos créditos recebidos no passado.

A falta de boas informacdes poderd levar a erros de decisdo como emprestar ao
mau pagador ou deixar de emprestar ao bom pagador, com consequéncias para
rentabilidade da Cooperativa, que no primeiro caso perde patriménio (cotas dos
associados) e reduz os fundos disponiveis para novos empréstimos e no segundo caso
ndo reduz a exclusdo e perde a oportunidade de realizar operacdoes rentaveis.
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A busca de informacdes de novos clientes principalmente nas fases de “Estudo” e

“Acompanhamento” procurando estabelecer a capacidade de pagamento € 0s riscos

envolvidos na operacdo para manter a inadimpléncia nos mesmos niveis aumenta o

numero de horas gastas para a realizacdo do processo de concessdo de crédito, com o

consequente aumento das despesas administrativas, o que provoca o aumento dos

custos.

Como consequéncia os associados novos tem um custo maior provocando um

aumento de custos da Cooperativa de Crédito quanto mais rdpido forem as novas

adesdes. Na medida em que a Cooperativa de crédito absorver o conhecimento sobre

0s Novos cooperados os custos irdo sendo reduzidos, conforme figura a seguir.

perdas

Custos em horas
trabalhadas

Cliente Novo

Cliente Antigo

Ha Hn Horas trabalhadas

Quanto maior for a uniformidade do grupo
a ser incluido, com base na regido a ser
atendida, na afividade econdmica
exercida e no modelo de negodcio
praticado mais rapido serd o
conhecimento sobre o capacidade de
pagamento dos novos cooperados € mais
rapido os custos serdo reduzidos. O oposto
também ocorre, com inclusdo de novas
dreas sem histérico de utilizacdo do
crédito, a diversificacdo excessiva ou
prematura fora do propdsito principal da
Cooperativa a reducdo de custos serd

mais lenta.

Ha = horas trabalhadas para concessao de crédito de clientes antigos
Hn = horas trabalhadas para concessao de crédito de clientes novos

Desta forma, atendidos os limites de

compatibilizacdo entre o patrimdnio
liguido e o volume de operacdes de
crédito estabelecidas pelas exigéncias
legais, a capacidade de “aprendizagem”
sobre 0s novos associados, € a restricdo ao
crescimento  mantendo os  principios
cooperativos de dar assisténcia crediticia
usando taxas de juros compativeis com os
pequenos negdcios, ampliacdo  da
capilaridade do crédito e manutencdo da

rentabilidade.
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Para que isso acontega € necessdrio que  Com  relevante  papel  junfo o
a cooperativa esteja organizada e  cooperativiimo de crédito é importante
estruturada  de forma que fenha  destacar algumas acgdes do Sebrae, para
capacidade para oferecer condicdes  qgumento do acesso a servicos financeiros

vantgjosas  de  atendimento  aos  disponibilizado pelas cooperativas.

associados existentes e afrair novos

OSSOC]O d OS. DISSEMINANDO BOAS PRATICAS

ENTRE AS COOPERATIVAS
DE CREDITO DE MPE

Neste cendrio, a capacitacdo dos
quadros técnicos da cooperativa passa a
ser o ponto chave da ampliacdo do
numero de associados. A
homogeneizacdo do conhecimento, o
compartihamento de experiéncias, a

medicdo de desempenho, os controles

internos e as boas praticas de seffae
governanca corporativa sdo acoes que
devem merecer a maior atencdo das
cooperativas para que os seus objetivos
sejam  afingidos mais rdpida e

eficientemente.

2011 - O Sebrae lancou a publicacdo

Sendo o papel da formacdo e "Disseminando boas praticas entre as

capacitacdo tao relevante no aumento cooperativas de crédito de MPE"

do numero de peguenos negocios resultado de atividades de intercGmbio

atendidos em suas demandas por crédito de boas praficas desenvolvidas por

e servicos financeiros, destaca-se aqui a cooperativas financeiras e o Sistema

importante contribuicdo do Sebrae. Sebrae. entre 2009 e 2011
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Projeto Fomento as Boas Praticas em Cooperativas de Crédito, vigente desde 2011, com
o objetivo de disseminar para as Cooperativas de Crédito boas praticas, informacdes e
conhecimentos que permitam melhorar o desenvolvimento de novos produtos e
servicos no atendimento das demandas especificas dos pequenos negdcios, visando a
ampliacdo das regides atendidas, aumento do nUmero de pequenos negocios
cooperados, ampliacdo do acesso ao crédito e dos servicos financeiros para os
pequenos negocios de forma mais rapida, segura e sustentavel.

Iniciou com 138 cooperativas singulares; hoje conta com 192 cooperativas de crédito
parceiras em todo o pais. O projeto j&G alcancou numeros expressivos em resultados
financeiros, como a ampliacdo do volume de crédito concedido aos pequenos
negocios em 2011, na ordem de R$ 1,5 bilhdes com salto em 2013 para a casa dos R$

6,5 bilhdes, além do crescimento da base de sécios em mais 50% no mesmo periodo.

Semindrio de Lliderancas de Cooperativas de

Crédito Pessoa Juridica - Evento organizado pelo

190

SEMINARIO DE LIDERANGAS DE

C:'s":PERATIVAS

Sebrae para apresentacdo dos bons resultados

obtidos pelo Projeto “Fomento as Boas Praticas
‘;"!n.\-""m":

B C e A RA PESSOA 4PRiDICA em Cooperativas de Credito”. Em abril de 2014,

450 reuniu na capital federal, na sede do Sicoob,

representantes do Banco Central, Bancoob,

Sicoob, Sicredi, Banco Mundial, IFC - International
Finance, Sistemma OCB, BID - Banco Interamericano de Desenvolvimento e o FOMIN -
Multilateral Investiment Fund. O propdsito foi também reunir as liderancas das 192
cooperativas singulares (de varios sistemas) participantes do projeto em todo o Brasil e

apontar os desafios do setor, para aumentar sua competitividade nos proximos anos.

Langcamento de Edital de Parcerias entre
Cooperativas de Crédito, em junho de
2014. Este programa conta com a
colaboracdo do Sebrae para a melhoria
do desempenho das cooperativas de

crédito junto aos pequenos negdcios.

O objetivo deste programa é incentivar as
cooperativas com melhores processos de
atendimento aos pequenos negdcios a
repassar este conhecimento para outras
por meio de apadrinhamento, fornecendo
apoio técnico na implantacdo de novas
praticas operacionais € novas linhas de

produtos e servicos.
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X Concred - Congresso Brasileiro do Cooperativismo de Crédito, o mais importante evento
do Cooperativismo de Crédito do pais, serd realizado em setembro de 2014 na cidade de
Manaus-AM e contard com a presenca do Sebrae e suas relevantes experiéncias de

capacitacdo em pequenos negdcios e de “boa praticas” cooperativista.

I0°CONCRED

MANAUS-AM

Assim € oportuna e importante a confinuidade dos esforcos do Sebrae para aprimorar as
metodologias, os conteudos de capacitacdo e assisténcia técnica como forma criacdo,
funcionamento e ampliacdo do volume de crédito e servicos financeiros com
sustentabilidade dos pequenos negdcios por meio do cooperativismo financeiro,

contribuindo para o desenvolvimento do pais.
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Noticias

Endividamento impede que 40% dos agricultores familiares acessem o
Pronaf

Cielo e Linx fazem acordo para parceria voltada a pegueno varejista

Cartoes de débito superam barreira dos 100 milhdes em 2013, diz BC

Turismo ganha espaco em site bancdrio

Demanda das empresas por crédito sobe 2,2% em maio sobre abril

Pequenas empresas buscam mais crédito em cooperativas

Bradesco deve liberar R$ 4 bi para pequenas empresas

Programa promove parcerias entre cooperativas de crédito

Governo federal anuncia R$ 24,1 bilhoes para o Pronaf

Volume comercidlizado do Sicoob Consércios supera a marca de R$
600 milhoes

Crowdfunding movimenta mercado brasileiro

BC lanca aplicativo para ajudar a reconhecer notas falsas

Aumentam pedidos de faléncia em maio, mostra Serasa Experian



http://agricultura.ruralbr.com.br/noticia/2014/05/endividamento-impede-que-40-dos-agricultores-familiares-acessem-o-pronaf-4510181.html
http://agricultura.ruralbr.com.br/noticia/2014/05/endividamento-impede-que-40-dos-agricultores-familiares-acessem-o-pronaf-4510181.html
http://g1.globo.com/economia/negocios/noticia/2014/06/cielo-e-linx-fazem-acordo-para-parceria-voltada-pequeno-varejista.html
http://g1.globo.com/economia/seu-dinheiro/noticia/2014/05/cartoes-de-debito-superam-barreira-dos-100-milhoes-em-2013-diz-bc.html
http://www.jornaldiadia.com.br/news/noticia.php?Id=29230#.U6nhfbJlTNo
http://g1.globo.com/economia/noticia/2014/06/demanda-das-empresas-por-credito-sobe-22-em-maio-sobre-abril.html
http://www.parana-online.com.br/editoria/economia/news/790860/?noticia=PEQUENAS+EMPRESAS+BUSCAM+MAIS+CREDITO+EM+COOPERATIVAS
http://economia.estadao.com.br/noticias/neg%C3%B3cios,bradesco-deve-liberar-r-4-bi-para-pequenas-empresas,181124,0.htm
http://www.portugaldigital.com.br/economia/ver/20084628-programa-incentiva-parceria-entre-cooperativas-de-credito
http://agricultura.ruralbr.com.br/noticia/2014/05/governo-federal-anuncia-r-24-1-bilhoes-para-o-pronaf-4509956.html
http://cooperativismodecredito.coop.br/2014/06/volume-comercializado-do-sicoob-consorcios-supera-a-marca-de-r-600-milhoes/
http://cooperativismodecredito.coop.br/2014/06/volume-comercializado-do-sicoob-consorcios-supera-a-marca-de-r-600-milhoes/
http://jconline.ne10.uol.com.br/canal/economia/nacional/noticia/2014/06/17/crowdfunding-movimenta-mercado-brasileiro-132029.php
http://economia.uol.com.br/noticias/redacao/2014/06/11/bc-lanca-aplicativo-para-ajudar-a-reconhecer-notas-falsas.htm
http://g1.globo.com/economia/noticia/2014/06/aumentam-pedidos-de-falencia-em-maio-mostra-serasa-experian.html
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